BANK SPOLDZIELCZY W OLSZTYNKU

www.bsolsztynek.pl

REGULAMIN SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWE)

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich Bank

Spotdzielczy w  Olsztynku oferuje ustuge bankowosci
elektronicznej dla Posiadaczy rachunkéw bankowych.
Dostawcg ustugi bankowosci elektronicznej dla klientow w
BS Olsztynek jest Asseco Poland SA z siedzibg w Rzeszowie,
al. Armii Krajowej 80.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) autoryzacja - wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej lub innej dyspozycji przez Posiadacza rachunku
lub osobe przez niego upowazniong do dysponowania
$srodkami na rachunku;

2) Bank - Bank Spoétdzielczy w Olsztynku;

3) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 ust
1 pkt 21 i 22 oraz dostawca Swiadczacy wytagcznie ustuge
okreslong w § 2 ust 1 pkt 21, spetniajgcy wymagania
ustawy o ustugach ptatniczych;

4) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni
ustawowo wolnych od pracy;

5) Godzina graniczna - godzina ztozenia zlecenia
ptatniczego gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez
Bank zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie Godzin
granicznych realizacji przelewodw;

6) indywidualne dane uwierzytelniajgce- indywidualne
dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celéow
uwierzytelnienia;

7) Kod identyfikacyjny:

a) kod PIN (Personal Identification Number) stanowigcy
poufny numer lub inne oznaczenie, niezbedny do
logowania oraz autoryzacji transakcji w aplikacji
mobilnej mToken Asseco MAA,

b) kod SMS — jednorazowy kod, stuzacy do logowania w
systemie bankowosci internetowej lub do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w
systemie bankowosci internetowej w procesie
silnego uwierzytelnienia;

8) ptatnik — osoba fizyczna sktadajaca zlecenie ptatnicze, w
tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik;

9) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z
Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku
wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumieé
kazdego ze wspotposiadaczy rachunku;

10) Powiadomienia Push - element silnego
uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu
Uzytkownikowi notyfikacji na urzadzenie mobilne przez
aplikacje mobilng;

11) rachunek ptatniczy — rachunek stuzgcy do wykonywania
transakcji ptatniczych oferowany i prowadzony przez
Bank dla 0séb fizycznych;

12) reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczacego ustug
Swiadczonych przez Bank skierowane do Banku przez
Posiadacza rachunku;

13) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwéch elementdw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytagcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,

bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

14) strona internetowa Banku — www.bsolsztynek.pl,

15) system bankowosci internetowej -  system
umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkéw
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych
produktow bankowych za pomocg sieci Internet i
przegladarki internetowej,

16) szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane,
w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktdre mogg
by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z
wyfaczeniem imienia i nazwiska oraz numery rachunku
Posiadacza rachunku;

17) srodki dostepu do systemu bankowosci internetowej —
identyfikator Uzytkownika, hasto aktywacyjne, hasto
maskowalne, kod PIN i kod SMS oraz Powiadomienia
Push dostarczane w formie elektronicznej, umozliwiajace
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji
ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci
internetowej;

18) Tabela oprocentowania — obowigzujaca w Banku Tabela
oprocentowania produktéw bankowych w Banku
Spétdzielczym w Olsztynku, dostepna w placéwce Banku
lub na stronie internetowej Banku;

19) Taryfa optat i prowizji — obowigzujagca w Banku Taryfa
optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w
Olsztynku dla klientéw indywidualnych, dostepna w
placéwce Banku lub na stronie internetowej Banku;

20) Umowa - Umowa rachunku bankowego, Umowa
korzystania z Systemu Bankowosci Internetowe;j:

21) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-
line polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u
innego dostawcy, albo

b) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych
u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego
dostawcy;

22) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga
polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku
ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego
dostawce;

23) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia
2011 roku o ustugach ptatniczych ( Dz. U. z 2017 poz.
2003 z pdin. zm.);

24) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajagca Bankowi
weryfikacje tozsamosci Posiadacza
rachunku/Uzytkownika lub waznosci stosowania danego
instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

25) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktéra jest uprawniona do dysponowania rachunkiem w
systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz
Posiadacza rachunku;



http://www.bsolsztynek.pl/

DOSTAWCY UStUG
§3.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 21-22

oferowanych przez dostawcow ustug nie wymaga zgody

Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 21-22 moze korzystac

wytacznie Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line do

danego rachunku ptatniczego.

Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajagce z wustawy o ustugach
ptatniczych,

2) informacje z wiekszg czestotliwoscia, niz jest wymagana
na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepisow ustawy o
ustugach ptatniczych za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie innych niz okreslonych w umowie.

Bank moze pobiera¢ opfaty za przekazywanie informacji

okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg opfat i

prowizji.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze

korzysta¢ z ustug okresSlonych w § 2 ust. 1 pkt. 21-22

oferowanych przez dostawcdéw ustug, zgodnie z nadanymi

uprawnieniami do systemu bankowosci internetowej.

SYSTEM BANKOWOSCI INTERNETOWE)

§4.
Uzytkownicy posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych otrzymujg dostep do systemu bankowosci
internetowej po ztozeniu wniosku i podpisaniu Umowy
o $wiadczenie ustugi SBI.
Umowe i wniosek o dostep do systemu bankowosci
internetowe] okreslajgcy zakres uprawnien Uzytkownikow
i opcjonalnie limity zlecen ptfatniczych podpisuje Posiadacz
rachunku, z zastrzezeniem ust. 3i 4.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos$¢
limitow okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowaé
limity ze wzgleddw bezpieczenstwa.
Whiosek o ustuge bankowosci elektronicznej dla Posiadacza
rachunku, ktory ukoriczyt 13. rok zycia/jest osobg czesciowo
ubezwtasnowolniong podpisuje Posiadacz rachunku.
W  przypadku zmiany danych, takich jak zmiana
Uzytkownikéw lub  zmiana rachunkéw bankowych
dostepnych w systemie bankowosci internetowej, lub
zmiana uprawnienn Uzytkownikdw, Posiadacz rachunku
sktada w placédwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep
do systemu bankowosci internetowej Ilub dyspozycje
cofniecia dostepu do systemu bankowosci internetowe;.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub
dyspozycji, o ktédrych mowa w ust. 5, niezwtocznie po
zaistnieniu zmiany powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z systemu
bankowosci internetowej przez Uzytkownikdw.

§5.
Bank za pomoca systemu bankowosci internetowej
udostepnia:
1) informacje o stanie srodkéw pienieznych zgromadzonych

na rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi,
z oferty dostepnej w SBI.

§6.
System bankowosci internetowej dostepny jest dla
Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z zastrzezeniem ust. 2.

2.

2.

4.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za
uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz
Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu systemu
bankowosci internetowej niezbednych do wykonania
czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego
funkcjonowaniem, w tym konserwacjg, ulepszeniem lub
zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie opublikowaé
powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na
stronie logowania do systemu bankowosci internetowe;j, co
najmniej dzien przed planowang przerwa.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci
internetowej Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz
przegladarki internetowej umozliwiajgcej stosowanie
protokotu  szyfrujgcego  SSL.  Sprzet  komputerowy
Uzytkownikdw powinien mieé¢ zainstalowane i dziatajgce
aktualne wersje systemu operacyjnego, przegladarki
internetowej oraz programdéw antywirusowych i programow
typu ,firewall”.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci
elektronicznej Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie
mobilne z krajowym numerem telefonu.

Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu
bankowosci internetowej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania systemu bankowosci
internetowej udostepniane s3 na stronie internetowej
Banku.

REALIZACJA DYSPOZYCJI KLIENTA
§7.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze Klienta zgodnie z

postanowieniami umowy rachunku bankowego.

Jezeli Uzytkownik nie wskaze daty realizacji przelewu,

dyspozycje przelewdw realizowane sg w nastepujacych

terminach:

1) przelewy na rachunki bankowe prowadzone w Banku
ztozone w dni robocze do godz. 16:00 realizowane sg w
biezagcym dniu roboczym, a ztozone po godz. 16:00 lub w
dni wolne od pracy realizowane sg w najblizszym dniu
roboczym,

2) przelewy na rachunki bankowe prowadzone w innych
bankach krajowych ztozone do godz. 14:30 realizowane
s3 W biezgcym dniu roboczym, a ztozone po godz. 14:30
lub w dni wolne od pracy realizowane sg w najblizszym
dniu roboczym.

Dyspozycje zaktadania lokat terminowych ztozone w dni

robocze do godz. 16:00 realizowane s3 w biezagcym dniu

roboczym, a ztozone po godz. 16:00 lub w dni wolne od
pracy realizowane s3 w najblizszym dniu roboczym.

Jezeli podane przez Uzytkownika parametry dyspozycji

powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana, dyspozycja ta

zostanie odrzucona, a Uzytkownik bedzie o tym niezwtocznie
powiadomiony za posrednictwem Systemu Bankowosci

Internetowej. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkdw, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu Ilub zaktadanej lokaty
terminowej przekracza Srodki dostepne na rachunku
bankowym Klienta w chwili realizacji zlecenia,

2) podany zostat nieprawidtowy numer rachunku.

Bank identyfikuje odbiorce przelewu wytgcznie na podstawie

numeru  rachunku  bankowego  wskazanego przez
Uzytkownika.
Wszystkie  dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw

dokonywane sg w imieniu i na rzecz Klienta.

Za wszelkie szkody i straty spowodowane przez dyspozycje
ztozone przez Uzytkownika w sposdb niewtfasciwy, a w
szczegblnosci  opatrzone  nieprawidtowymi  numerami



rachunkow bankowych lub btednymi kwotami,
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

8. Ztozona dyspozycja przelewu nie moze by¢ odwotana.

9. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sg zabezpieczone
przez Bank w sposob trwaty i stanowig dowody w przypadku
sytuacji spornych.

ZASADY KORZYSTANIA | BEZPIECZENSTWO SYSTEMU
BANKOWOSCI INTERNETOWE)
§8.

1. W celu korzystania z systemu bankowosci internetowej Bank

wydaje Uzytkownikom nastepujace srodki dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika;

2) hasto aktywacyjne umozliwiajace aktywacje dostepu do
systemu;

3) hasto maskowalne

2. Srodki dostepu mogg stanowi¢ uwierzytelnienie lub element
silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element
autoryzacji transakcji pfatniczych i innych dyspozycji
w systemie bankowosci elektroniczne;j.

3. 0Od dnia 14 wrzesnia 2019 r. Bank nie stosuje tokena RSA.

§9.

1. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem
bankowym sktadane przez Uzytkownikdw dokonywane sg
w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikdw sg zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty
i mogg stanowi¢ dowdd w przypadku spraw spornych
dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej.

§10.

Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego

uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw dostepu do

systemu bankowosci internetowej poprzez:

1) podanie hasta wykorzystywanego w procesie logowania
wraz z kodem SMS lub

2) akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem PIN w ramach
uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie
bankowosci internetowej ,

w przypadku transakcji pfatniczych i innych dyspozycji, ktére

wymagaja silnego uwierzytelnienia.

3) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem
maskowalnym oraz kodu SMS lub powiadomienia PUSH wraz
z PIN-em w przypadku ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt. 21-
22.

§11.

1. Po aktywacji dostepu do systemu bankowosci internetowe;j,
kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére
wraz zidentyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego
uwierzytelnianie.

2. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta,
Uzytkownik zobowiazany jest do zmiany obecnie uzywanego
hasta do logowania lub do uwierzytelnienia obecnie
uzywanego hasta. Kazde z podjetych przez Uzytkownika
dziatarn wymaga autoryzacji zgodnie z metodami opisanymi
w §9 od dnia wejscia w zycie niniejszego regulaminu lub od
pierwszego skorzystania z systemu bankowosci

internetowe;j.
3. Uzytkownicy przechowuja i skutecznie chronig srodki
dostepu do systemu bankowosci internetowej

z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze nalezycie
chroniag komputery, z ktorych korzystajg z systemu
bankowosci internetowe;j.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania srodkow
dostepu osobom nieuprawnionym.

Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi
Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.

§12.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw dostepu do

systemu bankowosci internetowej przez osobe
nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania
dostepu do systemu bankowosci internetowej.

W  imieniu osoby matoletniej dyspozycje sktada
przedstawiciel ustawowy.
Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie lub pisemnie
w placowce Banku.
Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie
dyspozycji zablokowania, podajac date, godzine, imie i
nazwisko pracownika przyjmujacego dyspozycje (w
przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajgc kopie
dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).
Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie,
warunkiem przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja
Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za przyjetg przez Bank
w momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod
znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia
dyspozycji.
Dyspozycja  zablokowania  wykonywana jest przez
pracownika Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 4.
Dyspozycje zablokowania, o ktorej mowa w ust. 1, kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.
§13.
Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania sktadana jest
przez Uzytkownika pisemnie w placéwce Banku.
W przypadku zablokowania dostepu do systemu bankowosci
internetowej z powodu utraty, kradziezy, wejscia w
posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe
nieuprawniona, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje
wydania nowych srodkéw dostepu.
§14.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep poszczegdlnych
Uzytkownikdow do systemu bankowosci internetowej
w przypadku:
1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych
w Regulaminie lub Umowie;
2) celowego wprowadzenia w bfad Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;
3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobe trzecia w zwiazku
z uzywaniem systemu bankowosci internetowe;j.
Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie o
zablokowaniu sytemu bankowosci internetowej przed ich
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie
po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu systemu bankowosci
internetowej  byloby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepisow.
§15.
Uzytkownicy systemu bankowosci internetowej zobowigzani
s3 na biezgco sprawdza¢ prawidtowos¢ sktadanych
dyspozycji, w szczegdlnosci  prawidtowos¢  numerdw
uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze
statusy  dyspozycji, a w  przypadku  wystgpienia
nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.



Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem  systemu
bankowosci elektronicznej, Uzytkownik zgtasza niezwtocznie
w sposbb okreslony w Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych.

SILNE UWIERZYTELNIENIE
8§16

Bank  stosuje  silne  uwierzytelnianie = Uzytkownika

w przypadku gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczna transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocy kanatu zdalnego czynnosc,
ktora moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujgce
elementy, ktére dynamicznie t3cza transakcje ptatnicza
z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.
Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych
w § 2 ust. 1 pkt. 22-22, zgodnie z zasadami okreslonymi
W niniejszym paragrafie.
Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku
ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest
zgodnie z umowag miedzy dostawcg ustug a tym
Uzytkownikiem.
Woycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych  transakcji ptatniczych na  moment
otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.
W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1
pkt. 21-22 Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie
realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.
W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego
obowigzku nie  wymaga silnego  uwierzytelnienia
Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,
chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.
Uzytkownik  korzystajagcy z  urzadzenia  mobilnego
wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci
elektronicznej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do
przechowywania tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej
starannosci, w sposdb zabezpieczajacy przed jego utrata
oraz dostepem o0séb nieuprawnionych oraz w sposéb
zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych, nie stosuje

silnego uwierzytelnienia w nastepujgcych przypadkach:

1) ustug  Swiadczonych  przez  dostawcow  ustug
technicznych,  wspierajacych  Swiadczenie  ustug
ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w posiadanie srodkow
pienieznych bedacych przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koricowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o
ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow
w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z
uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewéw miedzy rachunkami witasnymi
Uzytkownika w Banku;
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§17.

Za czynnosci zwigzane z korzystaniem z systemu bankowosci
internetowej, Bank pobiera opfaty i prowizje zgodnie z
obowigzujagcg w dniu dokonania czynnosci Taryfg optat i
prowizji.
Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy opfat i prowizji
polegajacej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra
moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej
jednej z nizej wymienionych przestanek, w zakresie
odpowiadajgcym skumulowane;j wartosci zmian
poszczegdlnych wskaznikbw w okresie od dnia ostatniej
zmiany Taryfy optat i prowizji:

1) wazrostu inflacji na podstawie danych publikowanych
przez Prezesa GUS, co najmniej 0 0,1%;

2) zmiany wskaznika cen doébr inwestycyjnych
publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o0 0,1%;

3) wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych,
w szczegollnosci: wzrostu cen opfat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczen miedzybankowych
koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie
w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujgcych wzrost kosztéw $wiadczonej ustugi, co
najmniej o 1%;

4) zmiany wysokosci  stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych
przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci ich
ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat
i kredytéw na rynku miedzybankowy WIBOR oraz WIBID
dla okreséw 3-miesiecznych (wywotana czynnikami
regulacyjnymi), co najmniej o 0,01%;

7) zmiany wysokosci obowigzkowych optfat wnoszonych
przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, co najmniej 0 0,01%.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dokonywane bedg nie

czesciej niz cztery razy w roku.

Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub

uchyleniu optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest w

kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek

okreslonych w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany optat lub prowizji obejmuja

czynnosci, ktére sg lub moga by¢ wykonywane w zwigzku

z Umowg, Bank informuje, na trwatym nosniku,

w szczegdlnosci na pismie lub drogg elektroniczng

Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzanych zmian

w terminie nie poZniej niz dwa miesigce przed datg ich

wejscia w zycie.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang data

wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zgtosié sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje
jej wygasnieciem z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
w zycie proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.

Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placdwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku.

ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY_
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§18. §21.

1. Kazidej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi. zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach pfatniczych,
2. Posiadacz rachunku moze w okresie wypowiedzenia cofnac Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz zapisy Regulaminu
dyspozycje wypowiedzenia Umowy. otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
3. Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem dostepu fizycznych.
Klienta do SBI. Regulamin obowiqzuje od 14 wrzesnia 2019 r

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19.

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego;

2) koniecznos¢  wprowadzenia  nowej interpretacji
przepiséw regulujacych dziatalno$é sektora bankowego
badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych
z orzeczen sgdow, w tym sgdow UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wfasciwych w tym zakresie
organdéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw
i urzedow UE;

4) zmiany w produktach Banku;

5) podwyzszenie poziomu s$wiadczenia przez Bank ustug,
badz czynnosci bankowych.

2. O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia
Posiadacza rachunku w sposdb okreslony w Umowie,
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang
datg ich wejscia w zycie.

3. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 4-6,
Posiadacz rachunku jest informowany o zmianach,
z pominieciem trybu, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez
umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub
na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na
zakres Umowy.

4. Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust.
1 pkt. 1-3:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym
z rachunku doreczanym Posiadaczowi rachunku
w sposob ustalony w Umowie, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej
na adres e-mail Posiadacza rachunku — w przypadku
uprzedniej zgody Posiadacza rachunku na przesytanie
przez Bank korespondencji w formie elektronicznej oraz
podania przez Posiadacza rachunku adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem, lub

3) listownie na wskazany przez Posiadacza rachunku
krajowy adres do korespondencji, lub

4) na adres Posiadacza rachunku znajdujgcy sie
w dokumentacji rachunku w przypadku gdy Posiadacz
rachunku ztozyt dyspozycije o niewysylaniu mu
korespondenc;ji.

5. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian.

7. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
rownoznaczny z ich akceptacja.

§20.
1. Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie
tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo
bankowe.
2. Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza
rachunku i petnomocnika zgodnie z przepisami ustawy
o ochronie danych osobowych. =~



