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Postanowienia ogoélne

Bank wprowadza ,Zasady tadu Korporacyjnego dlayinsji nadzorowanych” oké&one w
Uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z @#dipca 2014 r. z uwzglinieniem
Wytycznych EBA/GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 rokmgodnie z zasad
proporcjonalnéci i adekwatnéci wynikajaca ze skali, charakteru dziatal§m oraz specyfiki
Banku, poprzez przygie niniejszej Polityki.

Niniejsza ,Polityka tadu korporacyjnego Banku Spaiédczego w Olsztynku” stanowi zbior
zasad okrdajacych relacje wewgtrzne i zewgtrzne Banku, w tym relacje z udziatowcami i
klientami, organizaej funkcjonowanie nadzoru wewtnznego oraz kluczowych systemoéw i
funkcji wewretrznych, a take organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Rozdziat 1 Organizacja i struktura organizacyjna
81

1. Organizacja Banku Spotdzielczego w Olsztynku, zwanealej Bankiem, umiiwia
osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatétno

2. Organizacja Banku obejmuje zadzanie i sprawowanie Kkontroli, systemy
sprawozdawczei wewretrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu
dokumentow, co zostalo naleie uregulowane w odpowiednich regulacjach
wewretrznych.

3. Organizacja Banku ma odzwierciedlenie w struktunzganizacyjnej.

4. Bank zapewnia jawrfo struktury organizacyjnej uregulowanej w regulahjac
wewretrznych tej struktury poprzez zamieszczenie stmykirganizacyjnej na stronie
internetowej Banku (www. bs.olsztynek.pl).

§2

1. Bank posiada przejrzysbraz adekwatndo skali i charakteru prowadzonej dziatdicio
oraz podejmowanego ryzyka strukiuorganizacyjn, w ktérej podlegté¢ stuzbowa,
zadania oraz zakres obazkOw i odpowiedzialnéci s3 wyraznie przypisane i
odpowiednio podzielone. Struktura organizacyjnajobg i odzwierciedla caty obszar
dziatalngci Banku wyranie wyodebniajgc kazda kluczowg funkcjie w obrbie
wykonywanych zada Dotyczy to zaréwno podziatu zadgak i odpowiedzialngci
pomiedzy cztonkédw Zarzdu Banku, a take podzialu zada i odpowiedzialnéci
pomicdzy komorki organizacyjne jednostki podstawowejdzetu, punktéw kasowych
oraz poszczegOlne stanowiska .

2. Struktura organizacyjna Banku okiena zostata w taki sposéb, by nie zachodzity
watpliwosci, co do zakresu zaflai odpowiedzialnéci odpowiednich komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowigk grup stanowisk, a zwtaszcza, by
nie dochodzito do nakfadaniacsha siebie obowikow i odpowiedzialnéci komorek
organizacyjnych, jednostek terenowych i stanowisk.

§3



Bank przestrzega wymogow wynikaych z przepiséw prawa oraz uwgdshia rekomendacije
nadzorcze wydane przez odpowiednie organy nadmomsgczegolnéci przez KNF, a take
zobowagzania lub deklaracje sktadane wobec organow nadzaziuwzgidnia indywidualne
zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§4

1. Bank okréla wiasne cele strategiczne przy uwzlglieniu charakteru oraz skali
prowadzonej dziatalriai.

2. Organizacja Banku unibwia osigganie zakladanych strategicznych celow z
uwzgkdnieniem konieczriwi efektywnego monitorowania ryzyka wyptijacego w jego
dziatalngci.

3. Organizacja Banku unibwia niezwiloczne podejmowanie odpowiednich dziatey
sytuacjach nagtych, gdy konieczne jest gpignie lub nie jest midiwe realizowanie
przyjetych celdéw strategicznych z powodu nieoczekiwanyzmian w otoczeniu
gospodarczym lub prawnym Banku albo, gdy dalszéizeega przygtych celdéw mae
prowadz¢ do naruszenia norm oktenych regulacjami dotygzymi prowadzenia
dziatalngci przez Bank lub ustalonych zasad ppstvania.

4. Organizacja Banku zapewnige:

1) wykonywanie zada z zakresu dzialalfoi Banku jest powierzane osobom
posiadagcym niezlgdng wiedz i umiegtnosci, nad ktorymi nadzor sprawupsoby
posiadajce take odpowiednie daviadczenie,

2) przy okrglaniu zakresu powierzanych zaddrana jest pod uwagmazliwosé
wiasciwego i rzetelnego wykonania tych zadea danym stanowisku,

3) prawa pracownikOwssnalezycie chronione, a ich interesy najeie uwzgtdniane, w
szczegOlnéci poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnyesad zatrudniania i
wynagradzania, oceny, a faknagradzania i awansu zawodowego.

§5

1. Tworzac lub dokonujc zmiany struktury organizacyjnej Bank zapewnia jsd, w
szczegOlnéci ze statutem Banku.

2. Wymog, o ktorym mowa w ust. 1, Bank stosuje rownwe odniesieniu do innych
dokumentow  wewgtrznych  zwigzanych z organizagj i funkcjonowaniem
poszczegolnych komorek organizacyjnych i stanowelknostki podstawowej, a tad
jednostek terenowych i ich komérek organizacyjngei stanowisk.

3. Pracownicy Banku maj zapewniony odpowiedni degt do informacji o zakresach
uprawnie, obowgzkach i odpowiedzialri@i poszczegélnych komaorek organizacyjnych.

86

1. Bank wprowadza anonimowy sposob powiadamiania gdaro naduyciach w Banku,
zapewniagjcy mazliwos¢ korzystania z tego nagdzia przez pracownikOw bez obawy
negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwanyich pracownikéw Banku.

2. Zarzd Banku przedstawia Radzie Nadzorczej Banku rapdwtyczce powiadomig o
powaznych naduyciach.



§7

Bank stosuje plany gjtosci dziatania majce na celu zapewnianieagtosci dziatania i
ograniczenia strat na wypadek pawgch zaktocé w dziatalndgci Banku.

Rozdziat 2 Relacja Banku z udziatowcami

§8

. Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcow zszamowaniem interesu klientow
Banku.

. Bank przy prowadzeniu dziatalém bierze pod uwaginteresy wszystkich interesariuszy,
o ile nie § one sprzeczne z interesami Banku.

. Bank zapewnia udzialowcom wEwy dostp do informacji, w szczegoéldoi w
przypadku podejmowania decyzji przez Zebranie Rtasdcieli. Udzielagc informacji
udziatowcom Bank zapewnia ich rzeteddooraz kompletn& nie stosujc przy tym
preferencji w stosunku do wybranych udziatowcow.

§9

. Udziatowcy Banku powinni wspotdziataprzy realizacji jego celéw oraz zapewniaj
bezpieczéstwo dziatania tej instytuciji.

. Udziatowcy mog wplywat na funkcjonowanie Banku wgdznie poprzez decyzje
Zebrania Przedstawicieli nie narusgaj kompetencji pozostatych organdw.
Nieuprawnione wywieranie wptywu na Zadz lub Rad Nadzorcz Banku ledzie
zgtaszane Komisji Nadzoru Finansowego.

. Udziatowcy w swych decyzjach powinni kieroévsic interesem Banku.

. Zwotanie Zebrania Przedstawicieli w sytuacji, gdymaga tego dalsze prawidiowe
funkcjonowanie Banku, nagiuje niezwiocznie.

. Udziatowcy powinni efektywnie korzystaz narzdzi nadzoru wiécicielskiego, aby
zapewné prawidtowe funkcjonowanie Zagdu i Rady Nadzorczej Banku. Organy Banku
funkcjonup w taki sposéb, by zapewsiarozdzielenie funkcji wigcicielskich i
zarzdczych. taczenie roli udzialowca z funkgjzaradczz wymaga ograniczenia roli
podmiotdw z nim powjzanych w Radzie Nadzorczej (w szczegébigpowigzanych
rodzinnie lub gospodarczo), w celu unigia obnienia efektywnéci nadzoru
wewretrznego.

. Konflikty powstapce pom¢dzy udziatowcami rozvazywane lgda niezwtocznie, tak aby
nie dochodzito do naruszania interesu Banku i jdgmtow.



§10

1. Udzialowcy nie mog ingerow& w sposob sprawowania zadu, w tym prowadzenie
spraw przez Zaed Banku.

2. Wprowadzanie uprawnie osobistych lub innych szczegdlnych upraviniadla
udziatowcow instytucji nadzorowanej powinno ¢byizasadnione i shy¢ realizacji
istotnych celéow dziatania instytucji nadzorowanepsiadanie takich uprawmieprzez
udzialowcéw powinno by odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytuciji.

3. Uprawnienia udzialowcéw nie powinny prowagzido utrudnienia prawidiowego
funkcjonowania organOw instytucji nadzorowanej lubyskryminacji pozostatych
udziatowcow.

4. Udziatowcy nie powinni wykorzystywa swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych rpodow, a take do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transgkayvodupcych rozporadzenie przez
Bank jego majtkiem na warunkach innych mirynkowe, czy té z naraeniem
bezpieczéstwa lub interesu Banku.

§11

Decyzje w zakresie wyptaty dywidendy uzai®ne g od potrzeby utrzymania
odpowiedniego poziomu kapitatdw wtasnych oraz peaji strategicznych celdw instytuciji
nadzorowanej, a tak uwzgkdniajg rekomendacje i indywidualne zalecenia wydane przez
organy nadzoru.

Rozdziat 3 Zarzd Banku
8§12

1. Zarzd Banku ma charakter kolegialny.

2. Cztonkowie Zarzdu Banku posiadgj kompetencje do prowadzenia spraw Banku
wynikajace z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatceoidhytych szkolg, uzyskanych
tytutdw zawodowych oraz nabytej w inny sposob wutakriery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejtnaosci niezlzdnych do wykonywania powierzonej funkciji.

3. Kazdy z cztonkéw Zargdu Banku dajeckojmie nalezytego wykonywania powierzonych
mu obowjzkdw.

4. Indywidualne kompetencje poszczegoélnych cztonkéwedialnego Zarzdu Banku
organu zargdzapcego dopetniaj sie w taki sposob, aby nibwe bylo zapewnienie
odpowiedniego poziomu kolegialnego zgtzania Bankiem.



. Czionkowie Zarzdu Banku wiadaj jezykiem polskim oraz wykazgjsic odpowiednim
doswiadczeniem i znajonsgia polskiego rynku finansowego, niedmymi w zarzdzaniu
Bankiem na polskim rynku finansowym.

§13

. Zarzd Banku dziatajc w interesie Banku ma na wedkie cele oraz zasady prowadzenia
dziatalngci przez Bank okrdone przez przepisy prawa, regulacje wetnane oraz
rekomendacje nadzorcze.

. Zarzd Banku realizujc przygta strategt dziatalngci kieruje s¢ bezpieczastwem
Banku.

. Zarpzd Banku jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnyma zarzdzanie
dziatalngcig Banku.

. Zarzzgdzanie dzialalnicia Banku obejmuje w szczegokuod funkcje prowadzenia spraw,
planowania, organizowania, decydowania, kierowamriaz kontrolowania dziatalsoi
Banku.

§14

. W skiadzie Zarzdu Banku jest wyodbniona funkcja Prezesa Zadu kierupcego
pracami tego organu.

. Czionkowie Zarzdu Banku ponoszkolegialry odpowiedzialné¢ za decyzje zastrzene
do kompetencji Zawdu, niezalenie od wprowadzenia wewtiznego podziatu
odpowiedzialnéci za poszczegllne obszary dzialdtioBanku pomgdzy czlonkow
Zarzadu lub delegowania okinych uprawnié na nizsze szczeble kierownicze.

. Wewretrzny podziat odpowiedzialdoi za poszczegodlne obszary dziatdkioBanku
pomigdzy czlonkdéw Zargdu Banku dokonywany jest w sposéb przejrzysty i
jednoznaczny oraz zostat odzwierciedlony w regalgtjwewsrtrznych. Podziat ten nie
prowadzi do zbdnego nakladania gikompetencji czionkéw Zagedu Banku lub
wewretrznych konfliktow interesow.

. Zarzd Banku nie dopuszcza do sytuacji, w ktorej ékmey obszar dziatalnei Banku
nie jest przypisany deadnego cztonka organu zadzapcego.

§15

. Posiedzenia Zagrlu Banku odbywajsie w jezyku polskim.

. Protokét oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaeawZarzdu
Banku sporzdzane g w jezyku polskim.

§16

. Pelnienie funkcji czionka Zagdu powinno stanowi gtowny obszar aktywrigi
zawodowej czionka Zagdu. Dodatkowa aktywrié zawodowa czionka Zagdu, poza



Bankiem nie powinna prowadzido takiego zaangawania czasu i naktadu pracy, aby
negatywnie wptywata na wykonywanie funkcji cztorkarzdu.

2. Czionek Zarzdu Banku nie powinien liyw szczegolnéci cztonkiem organoéw innych
podmiotéw, jeeli czas péwiccony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach
uniemaliwiatby mu rzetelne wykonywanie obogukoéw w Banku.

3. Czionek Zarzdu Banku powinien powstrzymasic od podejmowania aktywsoi
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadi powstawania konfliktu
interesow lub miataby negatywny wptyw na jego reggt jako cztonka Zargdu Banku.

4. Zasady ograniczania konfliktu interesow ckoee zostaty w odpowiedniej regulacji
wewretrzne] okrglajacej midzy innymi zasady identyfikacji, zajdzania oraz
zapobiegania konfliktom interesow, a iekzasady wwiczania czionka Zasdu w
przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub tiwosci jego zaistnienia.

§17

W przypadku niepetnego skiadu Zadm Banku, Rada Nadzorcza Banku podejmuje
odpowiednie dziatania (okilene w odebnych regulacjach wewitrznych) w celu jego
niezwtocznego uzupetnienia.

Rozdziat 4 Rada Nadzorcza Banku
818

1. Czionkowie Rady Nadzorczej Banku posiadapmpetencje do natgtego wykonywania
obowigzkéw nadzorowania Banku wynikag z:

1) wiedzy (posiadanej z racji zdobytego wyksztatceo@dhytych szkolg, uzyskanych
tytutdbw zawodowych oraz nabytej w inny sposob wuttkriery zawodowej),

2) doswiadczenia (nabytego w toku sprawowania ékmeych funkcji lub zajmowania
okreslonych stanowisk),

3) umiejtnaosci niezlzdnych do wykonywania powierzonej funkciji.

2. Indywidualne kompetencje poszczegoélnych czlonkowedialnej Radny Nadzorczej
Banku uzupetniaj sic w taki sposob, aby umtwi¢ zapewnienie odpowiedniego
poziomu kolegialnego sprawowania nadzoru nad wkizgsbbszarami dziatania Banku.

3. Kazdy z czionkéw Rady Nadzorczej Banku dajpkajmic nalezytego wykonywania
powierzonych mu obowkkdow.

4. W skiadzie Rady Nadzorczej Banku wszystkie osobgdap jezykiem polskim oraz
wykazup si¢ odpowiednim déwiadczeniem i znajonsgia polskiego rynku finansowego
niezlednymi w nadzorowaniu Banku na polskim rynku finamgm.

§19

1. Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad sprawaamkiB Kierujc sk przy
wykonywaniu swoich zadadbalacia o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.



. Rada Nadzorcza Banku posiada zhwos¢ podejmowania na higco niezlgdnych

czynndgci nadzorczych w szczegow w zakresie realizacji przytych celéw

strategicznych lub istotnych zmian poziomu ryzyldh materializacji istotnych ryzyk w
dziatalngci Banku. a take w zakresie sprawozdawdéezo finansowej, w tym
wprowadzania istotnych zmian w polityce rachunkésvanagcych znacacy wptyw na

tres¢ informacji finansowe.

. Rada Nadzorcza Banku oraz poszczegdlni jej cztomkgwzy wykonywaniu nadzoru
kieruja sic obiektywry ocerny i ozdem.

§ 20

. Skiad liczebny Rady Nadzorczej Banku jest adekwadmygharakteru i skali prowadzonej
przez Bank dziatalrizi.

. W skfadzie Rady Nadzorczej Banku wyeaniona jest funkcja przewodnigzego, ktory
kieruje pracami Rady Nadzorczej. Wybo6r przewodstego Rady Nadzorczej Banku
dokonywany jest w oparciu o fleiadczenie oraz umigjnosci kierowania zespotem.

§21

. Do skitadu Rady Nadzorczej Banku wybieramiuslizialowcy, zgodnie z obowaujacymi
przepisami ustawy Prawo spétdzielcze.

. Je&li cztonkowie Rady Nadzorczej Banku zgtgeszdanie odgbne, informagj oraz
powody zgtoszenia zamieszczagensprotokole.

. Rada Nadzorcza Banku w ramach monitorowania wykamyay czynnéci rewizji
finansowej uzgadnia zasady przeprowadzania cZgnrmzez podmiot uprawniony do
badania sprawozddinansowych, w tym w zakresie proponowanego plezynndgci.

. Rada Nadzorcza Banku podczas przedstawiania wynik@wngci rewizji finansowej
przez podmiot uprawniony do badania sprawazfillansowych wyraa swoj opinie 0
sprawozdaniu finansowym, ktérego dotyczynndci rewizji finansowej.

. Wspotpraca Rady Nadzorczej Banku z podmiotem ummayvn do badania sprawozda
finansowych jest udokumentowana. Rogzainie umowy z podmiotem uprawnionym do
badania sprawozdafinansowych poddane jest ocenie Rady NadzorczekBaktora
informacg o0 przyczynach tego rozgamania zamieszcza w corocznym raporcie
zawieragcym ocer sprawozda finansowych Banku.

§ 22

. Kazdy z czionkdw Rady Nadzorczej Banku powinien wykea§ swop funkcje w
sposob aktywny, wykazag sk niezlednym poziomem zaangawania w pra¢ Rady
Nadzorczej.

. Niezbedny poziom zaangawania przejawia 8i w paswigcaniu czasu w wymiarze
umazliwiajgcym naleyte wykonywanie zadaRady Nadzorczej Banku.



3. Pozostata aktywrié zawodowa czionka Rady Nadzorczej Banku nie odbgwraz
uszczerbkiem dla jakoi i efektywndgci sprawowanego nadzoru.

4. Czlonek Rady Nadzorczej Banku powstrzymuje sid podejmowania aktywkol
zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzo powstania konfliktu
intereséw lub w inny sposob wplywaegatywnie na jego reputagako cztonka Rady
Nadzorczej Banku.

5. Zasady ograniczania konfliktu intereséw akoee zostaty w odpowiedniej regulaciji
wewretrzne] okrglajacej medzy innymi zasady identyfikacji, zadzania oraz
zapobiegania konfliktom intereséw, a takzasady wyjczania cztonka Rady Nadzorczej
w przypadku zaistnienia konfliktu interesow lub ztiosci jego zaistnienia.

§23

1. Posiedzenia Zagdu Banku odbywajsie w jezyku polskim.

2. Protokot oraz tr& podejmowanych uchwat lub innych istotnych postaeawRady
Nadzorczej Banku spagdzane s w jezyku polskim.

§24

1. Nadzoér wykonywany przez RadNadzorcz Banku ma charakter staly, a posiedzenia
Rady Nadzorczej Banku odbywagic w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej;i6 razy w
roku.

2. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoaduy¢, powanych bkdow, w
tym mapcych znacacy wptyw na tréc¢ informacji finansowej lub innych powaych
nieprawidtowdci w funkcjonowaniu Banku, Rada Nadzorcza podejmggowiednie
dziatania, w szczegodldoi moze zgda®é od Zaradu Banku wyjanien i zalect mu
wprowadzenie skutecznych rozwman przeciwdziatajcych wysspieniu podobnych
nieprawidtowaci w przysztgci.

3. Rada Nadzorcza Banku,z@i jest to niezbdne dla sprawowania prawidiowego i
efektywnego nadzoru, me wyshpic do Zaradu Banku o powotanie wybranego
podmiotu zewetrznego w celu przeprowadzenia atomych analiz lub zasgniecia jego
opinii w okreslonych sprawach.

§25

W przypadku niepetnego skiadu Rady Nadzorczej Bankuiejszego rii minimalna liczba
cztonkbw wskazana w Statucie, uzupetnienia skladakoduje najblisze Zebranie
Przedstawicieli.

§ 26
Rada Nadzorcza Banku edzie dokonywata regularnej oceny stosowania zasad

wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki tegmy @da udostpniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatyrammsg Banku.



Rozdziat 5 Polityka wynagradzania

§ 27
1. Bank prowadzi przejrzystpolityke wynagradzania czionkow organu Rady Nadzorczej i
Zarzadu, a take osOb petlaicych kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania zostaty
okreslone w odpowiednich wewtrznych aktach prawnych Banku (polityka wynagradze
0s0b zajmujcych stanowiska kierownicze).

2. Przy ustalaniu polityki wynagrodée os6b zajmujcych stanowiska kierownicze
uwzglkdniana jest sytuacja finansowa Banku.

3. Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia ZebrBnaedstawicieli, raz w roku, raport
z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Ban

4. Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy usialpolityka wynagradzania sprzyja
rozwojowi i bezpiecziéstwu dziatania Banku.

§ 28

1. Wynagrodzenie cztonkdédw Rady Nadzorczej ustalarntea@skwatnie do petnionej funkcji,
a take adekwatnie do skali dziatakw. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy
w komitetach, & wynagradzani adekwatnie do dodatkowych aadgkonywanych w
ramach danego komitetu.

2. Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalonepeez Zebranie Przedstawicieli.

3. Zasady wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczgjtransparentne i zawarte w
stosownej uchwale Zebrania Przedstawicieli.

§29

1. Rada Nadzorcza, uwzglniajpc decyzje Zebrania Przedstawicieli, odpowiada za
wprowadzenie regulacji wewtrznej okrdlajacej zasady wynagradzania czionkéw
Zarzadu Banku, w tym szczegbétowe kryteria i warunki wmhsapce uzyskanie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia.

2. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowagdpolityka wynagradzania w Banku, w
tym dokonuje weryfikacji spetnienia kryteriow i warkow uzasadniagych uzyskanie
zmiennych sktadnikdbw wynagrodzenia przed wyptatatagsci lub czsci tego
wynagrodzenia.

3. W odniesieniu do oséb pe#aiych kluczowe funkcje, odpowiedziakioza wprowadzenie
odpowiednich uregulowai nadzér w tym obszarzeagy na Zaradzie Banku.

4. Zmienne skfadniki wynagrodzenia czionkéw Zglaz Banku lub oso6b pelsgych
kluczowe funkcje & uzalenione w szczegdlrsoi od obiektywnych kryteridow, jakoi
zarzdzania Bankiem oraz uwzglniajp dtugoterminowe aspekty dziatania i sposob



realizacji celéw strategicznych. Ustalajzmienne skiadniki wynagrodzenia uwgadjtia
sie takze nagrody lub korzgi, w tym wynikapce z programéw motywacyjnych oraz
innych programéw premiowych wyptaconych, nalgch lub potencjalnie nataych.
Ustalona polityka wynagradzania nie stanowi zéchdo podejmowania nadmiernego
ryzyka w dziatalnéci Banku.

5. Wynagrodzenie cztonka Zadu Banku lub osob pekgych kluczowe funkcje jest
finansowane i wyptacane Zeodkow Banku.

Rozdziat 6 Polityka informacyjna
§ 30

1. Bank prowadzi przejrzyst polityke informacyjry, uwzgkdniajgca potrzeby jego
udziatowcow oraz klientdw, udagtniorg na stronie internetowej Banku

2. Polityka informacyjna Banku oparta jest na uftatwgarmdostpu do informacji. W
szczegolnéci publikowane przez Bank raporty zawiewsd informacje finansowe
umieszczanega stronie internetowej Banku pod adresem (wwwilgztynek.pl).

3. Bank zapewnia udziatowcom rowny dgstdo informacji.

4. Polityka informacyjna okida w szczegolngei zasady i terminy udzielania odpowiedzi
udziatowcom oraz klientom.

5. Polityka informacyjna zapewnia ochkpimformacji oraz uwzgidnia odebne regulacje
wynikajace z przepiséw szczegoélnych regatyjch funkcjonowanie Banku

Rozdziat 7Polityka w zakresie outsourcingu
§31

1.W Banku funkcjonuje polityka w zakresie outsongti

2.Polityka uwzgidnia wptyw outsourcingu na dziataktoBanku oraz na poszczegoine
rodzaje ryzyka ( np. ryzyko operacyjne ymtprawne i informatyczne, ryzyko utraty
reputacji, ryzyko koncentracji), a t@krozwgzania w zakresie sprawozdawézio
montorowania, ktore nalewdraza¢ od etapu rozwaania zawarcia umowy
outsourcingu do zakozenia jej obowgzywania ( w tym podczas analizy kosztow i
korzyci outsourcingu , zawierania umowy do chwili jejg&niccia, wdraania planéw
awaryjnych i strategii wigia )

3.Bank pozostaje w petni odpowiedzialny zaellse ustugi i rodzaje dziataldoi
podlegajce outsourcingowi oraz wynikgje z nich decyzje kierownictwa.

4. Outsourcing nie utrudnia skutecznego nadrad instytugj oraz nie naruszaadnych
ograniczenadzorczych dotygzych ustug i dziatalni.

5.Przy wyborze istotnego dostawcy ustug zgrgnych lub w przypadku outsourcingu
ustug Bank winien uwzglni¢, czy ustugodawca ustanowit odpowiednie standardy
etyczne lub kodeks pggbwania.



Rozdziat 8 kultura ryzyka i standardy etyczne

§ 32

1. W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejgeaj catld¢ dziatalngci Banku kultura
ryzyka oparta na petnym zrozumieniu i éalowym oghdzie ryzyka, na jakie Bank
jest narsony oraz sposobu zaidzania nim, uwzgdniajgc sklonnd¢ do podejmowania
ryzyka.

2.Bank rozwija kultuy ryzyka poprzez wdeanie polityki, komunikacji i szkoledla

pracownikow dotygeych Strategii dziatania Banku i profilu instytyi take

dostosowuje komunikadjszkolenia dla pracownikéw w celu uwzdhienia

obowizkow tych pracownikéw w zakresie podejmowania ryykaradzania nim.
3.Pracownicy powinni mégoetrg swiadomaé¢ swoich obowdazkow zwigzanych

z zargdzaniem ryzykiem.

4. Kultura ryzyka obejmuje w szczegd@loio znajomda¢ i zrozumienie podstawowych
wartdci instytucjo przez pracownikow na wszystkich sidaeh, a take swiadoma¢
odpowiedzialriwi za swoje dziatania zgzane z zachowaniem Banku w zakresie
podejmowania ryzyka, skutegzkomunikac§, wspotprae i krytyke pomidzy
pracownikami, a tak stosowanie odpowiednich zgtkv dostosowywaniu zachowa
w zakresie podejmowania ryzyka do profiimyka Banku i jego dtugoterminowych
celow

§33

1.Zarzad opracowuje i przyjmuje wysokie standardy etyczrawvodowe, ktore majna
celu zminimalizowanie ryzyka, na jakie az@ny jest Bank, w szczegolfw ryzyka
operacyjnego i utraty reputacji, ktore magwiera znaczacy niekorzystny wptyw na
rentowngt i stabilné¢ Banku w wyniku kar piegiznych, kosztow pogpowai
gdowych , ograniczenatazonych na wtéciwe organy, innych konsekwencji
finansowych i karnych, a takutraty wartéci marki i zaufania konsumentéw, a tak
doktada wszelkich staray byly przestrzegane i upowszechniane przez pracow.
2.Bank monitoruje zgod&©z przygtymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganie i
swiadoma¢ poprzez wprowadzenie jasnej i udokumentowanejylolprzestrzegania
wysokich standardéw etycznych i zawodowyak rowniez zapewnienie odpowiednich
szkolé pracownikow z tego okresu.
etyczne lub kodeks pggbwania.

Rozdziat 9 konflikt intereséw
834

1.W Banku obowgzujg odpowiednie regulacje, nige na celu identyfikagji ocere
rzeczywistych oraz potencjalnych konfliktthteresow na poziomie instytucjonlanym,
zargdzania nimi i ich minimalizacji lub zapobiegania apracowane , ustanowione i
zatwierdzone przez Zadz

2.Niezaleznie od prayych w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swaabkad
organizacyjnych i administracyjnych podegrodpowiednie kroki w celu wykluczenia
niekorzystnego wptywu konfliktéw interesda interesy jego klientéw, w szczeg&oio
poprzez:



a)Odpowiedni podziat obowzkowa., np.powierzenie czynéw bedacych w konflikcie
w zwigzku z przetwarzaniem transakcji lélviadczeniem ustug édym osobom
badZ powierzenie odpowiedzialda za nadzor i sprawozdawcgon odniesieniu do
czynndaci bedacych w konflikcie ranym osobom;

b)Ustanowienie barier informacyjnych, np.przez fiayezozdzielenie okéonych linii
biznesowych lub jednostek; oraz

c¢) Ustanowienie odpowiednich procedur w odniesienidrdonsakcji dokonywanych z
jednostkami powizanymi, np.wymogu, aby byly one dokonywane na zasad
rynkowych.

Rozdziat 10 Dziatalnég¢ promocyjna i relacje z klientami

§35

1. Przekaz reklamowy dotygey ustugi lub produktu oferowanego przez Bank glbgo
dziatalngci, dalej jako ,przedmiot reklamowany”, jest rzetgli nie wprowadza w hd
oraz cechuje giposzanowaniem powszechnie obggmijacych przepisow prawa, zasad
uczciwego obrotu jak rowniedobrych obyczajéw.

2. Przekaz reklamowy w sposob jasny wskazuje, jakprgduktu lub ustugi dotyczy.

3. Przekaz reklamowy nie mie eksponow@ korzysci w taki sposéb, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztéw i ryzyk greinych z nabyciem produktu lub ustugi.

§ 36

Przekaz reklamowy nie powinien wprowadzav bfad, ani stwarz& mazliwosci
wprowadzenia w lad w szczegolngi, co do:
1) charakteru prawnego przedmiotu reklamowanego, wisaw i obowazkow klienta,

2) tozsamdci podmiotu reklamujcego,
3) istotnych cech przedmiotu reklamowanego,

4) korzysci, ktére mana osygng¢ nabywagc lub korzystajc z przedmiotu
reklamowanego oraz okresu, w ktorym powstaj

5) ponoszonych przez klienta catkowitych kosztow gasnych z nabyciem lub
korzystaniem z przedmiotu reklamowanego oraz okidsuego te koszty dotygz

6) czasu, wartci i terytorialnej dosfpnasci przedmiotu reklamowanego,

7) ryzyka zwhzanego nabyciem lub korzystaniem z przedmiotu ne&l@anego.

§ 37



Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamow8&gmk w szczegolniai:
1) czuwa nad charakterem i konstruk@rzekazow reklamowych przygotowywanych i
publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

2) zapewnia odbiorcy niiwos¢é swobodnego zapoznania ie wszystkimi tré&ciami
sktadajcymi sk na przekaz, w szczegOkud ze wszelkiego rodzaju wskazaniami i
zastrzeeniami stanowicymi integrala czgs¢ przekazu reklamowego,

3) zapewnia, aby rozwrania graficzne zastosowane w przekazie reklamownyen
utrudniaty odbiorcy zapoznania ¢siz istotnymi informacjami przedmiotu
reklamowanego w tym przekazie, w szczeg&tha informacjami wymaganymi
przepisami prawa oraz rekomendacjami nadzorczymi,

4) podajezrodio prezentowanych informacji,zeli przekaz reklamowy odwotujeesdo
wynikow sonday, bada statystycznych, rankingéw, ratingéw lub innych gan

§ 38

Proces oferowania produktow lub ustug finansowycbwadzony jest przez odpowiednio
przygotowane osoby w celu zapewnienia rzet@nprzekazywanych klientom informacji
oraz udzielania im zrozumiatych wyjaen.

§ 39

1. Bank doklada stafa aby oferowane produkty lub ustugi finansowe bgbekwatne do
potrzeb klientéw, do ktérychgkierowane.

2. Na etapie przedstawiania charakteru i konstrulsdjomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nimi wspétprame uwzgédniaj potrzeby, o ktdrych
mowa w ust. 1, w szczegokw, co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wligy i
doswiadczenia na rynku finansowym, a tam gdzie to ada®ne, pgadanego czasu
trwania inwestycji oraz poziomu akceptacji ryzyka.

§ 40

Bank oraz wspoéipracage z nim podmioty powinny rzetelnie i w sposob ptgny dla
przecetnego odbiorcy informowa o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w
szczegOlnéci o charakterze i konstrukcji tego produktu lublugg korzyéciach oraz
czynnikach warunkgpych osygnigcie ewentualnego zysku, a tako wszelkich ryzykach z
nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach (rowniewigzanych z wcz@iejsz
rezygnacj z produktu lub ustugi).

§41

1. Wszelkie niezbdne informacje dotyeze charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majce znaczenie dla pagjia przez klienta decyzjigsudostpniane klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zeiar umowy mieli oni maiwos¢
swobodnego zapoznanig giich trécia.



2. Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz igatrformacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentaclh, mzedstawione klientowi przez Bank oraz
podmioty z nim wspétpracage przed podciem przez niego decyzji co do zawarcia
umowy.

3. Jsli w ocenie klienta nie jest ndbwe zapoznanie giz przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wiasopik odpowiednich dokumentéw.

4. Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada hydkg staranngci, aby wzorce umoéw
nie zawieraty postanowteniejednoznacznych.

§42

Bank opracowuje i udogbnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrnywaskarg i
reklamaciji.

§43
Bank prowadzi zorganizowanforme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmuje

dziatania zaradcze zmierzeg¢ do ograniczenia sytuacji, powogitych ich wysgpowanie w
przyszigci.

§44
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji przez Bprdeprowadzany jest niezwiocznie nie
pézniej niz w terminie 30 dni, a tale cechuje sirzetelndcig, wnikliwoscia, obiektywizmem
oraz poszanowaniem powszechnie ohawgcych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu
i dobrych obyczajéw.

§ 45
Tres¢ odpowiedzi na skarglub reklamagj zawiera, o ile to mdiwe, petne i wyczerpuace

uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do rwzamieszczonych w reklamaciji lub
skardze.

§ 46
Bank dyzy do polubownego rozwzywania sporéw ze swoimi klientami.
8 47
Bank dochodgc swoich roszcze w szczegdlnéci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputaagistytucji zaufania publicznego.
Rozdziat 11 Kluczowe systemy i funkcje wewgtrzne
§48

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny systentroli wewrtrznej magcy na
celu zapewnienie:



1) prawidtowasci procedur administracyjnych i kgjowych a take sprawozdawczoi
finansowej oraz rzetelnego raportowania wetnanego i zewgtrznego,

2) zgodndci dziatania z przepisami prawa i regulacjami wetmymi oraz z
uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

. Na proces zapewniania realizacji celow systemu rktintwewrgtrznej sklada si
organizacja kontroli wewtrznej, mechanizmy kontrolne oraz szacowanie ryzyka
nieosigniecia celdw wymienionych w ust. 1.

. Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacjivealgstemu kontroli wewgirzne;.

§ 49

. System kontroli wewgtrznej Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukéurz
organizacyjnej Banku

. Zarzd Banku opracowuje i wdza adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewretrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowsjny adekwatnii,
efektywndci i skutecznéci zaréwno catéci systemu kontroli wewgtrznej, jak i
wybranych jego elementow.

. Pracownikom Banku w ramach obazkow stzbowych przypisane gsodpowiednie
zadania zwjzane z zapewnianiem realizacji celow systemu kéintr@wnetrznej.

§ 50

. Bank opracowuje i wdia efektywn, skuteczp i niezaleéng funkcje zapewniania
zgodndci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjam@wretrznymi oraz z
uwzgkdnieniem rekomendacji nadzorczych.

. Sposbb organizacji funkcji zapewnienia zgogmgowinien gwarantow@ niezalenaos¢
wykonywania zadaw tym zakresie.

§51

. Bank opracowuje i wdiam efektywn, skuteczp i niezaleng funkcje audytu
wewretrznego majca w szczegolngci za zadanie regularne badanie adekw&ino
skutecznéci i efektywndci, w szczegdlnéci systemu kontroli wewgtrznej, funkcji
zapewnienia zgodrioi i systemu zardzania ryzykiem.

. Sposbb organizacji funkcji audytu wegtrznego gwarantuje niezaleos¢ wykonywania
zada w tym zakresie.

. Audyt wewretrzny Banku wykonywany jest na podstawie art. 1GaWy z dnia 10
sierpnia 1997 roku Prawo bankowe oraz poprzez awaytewrtrznego.

§52



. Audytor wewrtrzny oraz osoba wykomga zadania zwkane z zapewnieniem
zgodndci Banku maj zapewniogp mazliwos¢ bezpdredniego komunikowania ¢siz
Zarzadem oraz RaglNadzorca Banku, a ponadto osoba wykogeg zadania zwrane z
zapewnieniem zgoddoi Banku ma mgiwos¢ bezpdredniego i jednoczesnego
raportowania do tych organow.

. Osoby te mog uczestnicz§ w posiedzeniach Zagdu i Rady Nadzorczej Banku,zgi
przedmiotem posiedzenia gagadnienia zwrzane z systemem kontroli wegtrenej lub
funkcja zapewnienia zgodgoi.

. Powolywanie i odwotywanie osoby sprawcg audyt wewetrzny odbywa si za zgod
Rady Nadzorczej Banku.

. W Banku, w ktéorym nie funkcjonuje komoérka do sprampewnienia zgodsoi
uprawnienia wynikajce z wust. 1-3 przystuguj osobom odpowiedzialnym za
wykonywanie tej funkcji.

§ 53

. Bank skutecznie zagdza ryzykiem wysfpujacym w jego dziatalngi, w szczegolnéri
poprzez opracowanie i wdrenie adekwatnego i skutecznego systemu gdaemnia
ryzykiem uwzgédniajgcego strategi zarzdzania ryzykiem obejmaga tolerancg na
ryzyko okrélong przez Bank.

. Na proces zagrdzania ryzykiem skiada esijego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizmow kontolgh i ograniczajcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziormyka.

. System zarmlzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie darakieru, skali i
ztozondsci prowadzonej dziatalroi przy uwzgédnieniu strategicznych celéw Banku, w
tym strategii odnénie do zargdzania ryzykiem uwzgtniajgcej tolerangi na ryzyko
okreslong przez Bankiem.

§54

. Niezalenie od zada przypisanych komoérkom organizacyjnym Banku i innyego
organom, odpowiedzialsé za skuteczne zagdzanie ryzykiem ponosi Zagd Banku.

. Czionkowie Zarzdu Banku, uwzgidniajgc charakter, skali ztozonc¢ prowadzonej
dziatalngci nie powinni 4czy¢ odpowiedzialnéci za zaradzanie danym ryzykiem z
odpowiedzialnécia za obszar dziatalsoi generugcy to ryzyko.

§ 55

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza i nadzoruje regdizstrategii zargzdzania ryzykiem,
sprawugc nadzor nad skuteczéwg zarzdzania ryzykiem. Zagd Banku zapewnia
otrzymywanie przez RadNadzorcz Banku regularnej i aktualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obecnej lub przysziej dziataloioBanku, charakterze, skali i zionacsci
ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramachagaemia tym ryzykiem, w tym télke



informacji bezpérednio od komdrki audytu wewtrznego lub komorki do spraw
zapewnienia zgodroi Banku lub innej komorki lub osoby odpowiedziglmeBanku za ten
obszar.



